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BIENVENUE !



BILAN 2015 
DE LʼACTIVITÉ CAFPI

ACTIONARIAT, VISION & PERSPECTIVES
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Philippe TABORET
Directeur Général Adjoint CAFPI
Président de lʼAPIC



BILAN DES 3 MÉTIERS CAFPI
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ASSURANCE EMPRUNTEURS

+ 20%

Total des contrats

3,7 Mds €

5,5 Mds €

2014 2015

32 533 contrats+ 19%

Volume financé

77 M€

100 M€

2014 2015

+ 37%

Volume financé

5,8 M€

8,1 M€

2014 2015

REGROUPEMENT DE CRÉDITSCRÉDITS IMMOBILIERS



INDICATEURS DE CONFIANCE

Lʼindicateur synthétique de confiance des ménages résume leur opinion sur la situation économique. Il décrit la composante commune de 8 soldes dʼopinion : niveau de vie passé et futur 
en France, situation financière personnelle passée et future, chômage, opportunité de faire des achats importants, capacité dʼépargne actuelle et capacité dʼépargne future.
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98
MAI 2016

LA CONFIANCE DES MÉNAGES EST EN NETTE AUGMENTATION + 6%
sur un an

24% 
PESSIMISTES

PLUTÔT 
OPTIMISTES 

68%

TRÈS 
OPTIMISTES

6%
NE SAIT PAS

2%

PLUTÔT 
PESSIMISTES 

19%

TRÈS 
PESSIMISTES

5%

74% 
OPTIMISTES

LES PROFESSIONNELS DE LʼIMMOBILIER SONT :



NEUF - CONSTRUCTION

IMMOBILIER ANCIEN

MARCHÉ 2015 ET TENDANCES 2016

Sources : FNAIM - Ministère du logement.

800 000

210 000

850 000

248 000

2015 2016

+ 6,25%

+ 18,10%

NEUF ET CONSTRUCTION 
128 000 maisons individuelles 

+10%
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NEUF ET CONSTRUCTION 
110 000 maisons individuelles 



TRANSACTIONS 2016
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850 000

800 000

750 000

700 000

650 000

600 000

550 000

Ventes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

829 000

821 000

810 000

594 000

716 000

801 000

706 000
692 000

776 000

674 000

+ 6,25%
par rapport 

à 2015
FORTE HAUSSE DES VENTES DANS LʼEXISTANT

20162015

800 000

850 000



HYPOTHÈSE ATTERRISAGE 2016
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Transaction Rachat

2015

3 Mds €

8,1 Mds €

37%

RACHAT

Part de rachatVolume (Mds €) Volume CAFPI (Mds €)

PDM
4,75%

180

8,55 Mds dʼ€

25%

Total crédit à lʼhabitat

1ER QUADRIMESTRE 2016

57 Mds dʼ€

Part de rachat de crédit 31,75% (19 Mds dʼ€)

PROJECTION ANNÉE 2016

Total crédit à lʼhabitat 180 Mds dʼ€

Part de rachat de crédit 25% (45 Mds dʼ€)

Statistiques Banque de France



PARTS DE MARCHÉ DU COURTAGE

0% 10% 20% 30% 40%

2016

2014

2013

2012

2011

2010

33%

30%

28%

24%

22%

20%

4,5%

4,8%

4,3%

3,8%

3,2%

3%
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50%

2015

38%4,75%



LES TENDANCES DU MARCHÉ DU COURTAGE

20 à 30 % 
des agences 

bancaires 
fermeront dʼici 

à 5 ans. 
Soit 11 000 

agences 
sur 37 000 

actuellement.

17% des clients 
se rendent 

à leur guichet plus 
dʼune fois par mois. 

Ils étaient 62% 
il y seulement

5 ans.

5 à 10% des points 
de vente bancaires 

ont vocation à devenir 
des « agences 
express » sans 

conseil, ni fonds
de commerce.

LʼAVENIR APPARTIENT AU COURTAGE !

LʼINÉLUCTABLE DÉCLIN DES AGENCES BANCAIRES
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DIRECTIVES MCD
ACTUALITÉ RÉGLEMENTAIRE DU MÉTIER IOBSP
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DIRECTIVES MCD - ÉVOLUTIONS À VENIR

13CAFPI - 01 69 51 00 00GALIVEL & ASSOCIÉS - 01 41 05 02 02
Philippe TABORET - Directeur Général AdjointCarol GALIVEL / Julien MICHON

CONTACTS PRESSE

Lʼinformation du client

Le conseil et le conseil indépendant

Le passeport Européen

Le TAEG

La formation continue

RAC

01/06/2016

01/07/2016

01/07/2016

01/10/2016

20/03/2017

01/07/2016

La capacité professionnelle 21/03/2019
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Frédéric DABI
Directeur Général Adjoint 
de lʼIFOP
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SONDAGE IFOP
LES FRANCAIS ET LʼACCESSION 

À LA PROPRIÉTÉ
SONDAGE IFOP POUR CAFPI - JUIN 2016



ÉTUDE IFOP
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1• MÉTHODOLOGIE



ÉTUDE IFOP
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La méthodologie



ÉTUDE IFOP
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2• LES RÉSULTATS DE LʼÉTUDE



ÉTUDE IFOP
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A• LE MORAL DES FRANCAIS



ÉTUDE IFOP
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Lʼopinion sur la crise économique actuelle



ÉTUDE IFOP
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Lʼopinion sur la crise économique actuelle (évolution)



ÉTUDE IFOP
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Lʼévolution de son état dʼesprit général



ÉTUDE IFOP

23CAFPI - 01 69 51 00 00GALIVEL & ASSOCIÉS - 01 41 05 02 02
Philippe TABORET - Directeur Général AdjointCarol GALIVEL / Julien MICHON

CONTACTS PRESSE

B• FOCUS SUR LES INTENTIONNISTES



ÉTUDE IFOP
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La facilité perçue de lʼaccession à la propriété



ÉTUDE IFOP
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Lʼintention de devenir propriétaire dʼun bien immobilier dans les 5 prochaines années



ÉTUDE IFOP
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Les motivations à lʼacquisition dʼun bien immobilier



ÉTUDE IFOP
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Les principaux freins perçus à lʼaccession à la propriété



ÉTUDE IFOP
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Les raisons de devenir propriétaire au regard de la situation économique actuelle



ÉTUDE IFOP
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Le type dʼagglomération souhaité pour y résider



ÉTUDE IFOP
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La superficie recherchée pour son achat immobilier



ÉTUDE IFOP
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Lʼancienneté recherchée du bien pour son achat immobilier



ÉTUDE IFOP
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Le type de bien recherché pour son achat immobilier



ÉTUDE IFOP
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C• LE PRÊT À TAUX ZÉRO



ÉTUDE IFOP
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La notoriété du prêt et des nouvelles dispositions concernant le prêt à taux zéro



ÉTUDE IFOP
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La perception du caractère incitatif à lʼaccession à la propriété 
et la notoriété de lʼéligibilité des logements neufs et anciens pour le prêt à taux zéro



ÉTUDE IFOP
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D• LE PARCOURS CLIENT



ÉTUDE IFOP
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Les modalités privilégiées de recherche de conseils pour une acquisition immobilière



ÉTUDE IFOP
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Lʼimpact de lʼémergence des réseaux sociaux sur la recherche dʼinformations pertinentes



ÉTUDE IFOP
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Lʼinterlocuteur privilégié pour la recherche dʼun financement pour une acquisition immobilière 
et dans le cadre dʼun rachat de crédit immobilier 



ÉTUDE IFOP
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E• LES COURTIERS EN PRÊT IMMOBILIER



ÉTUDE IFOP
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La notoriété des courtiers en prêts immobiliers



ÉTUDE IFOP
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La perception des prestations délivrées par les courtiers en prêts immobiliers



ÉTUDE IFOP
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Le mode dʼutilisation le plus efficace dʼun courtier / La principale raison du recours à un courtier / 
Lʼutilité de la dépense lors du recours à un courtier  
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« RÊVE OU RÉALITÉ »
DEVENIR PROPRIÉTAIRE EN 2016



ÉVOLUTION DU PTZ
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Sources : SGFGAS, Crédit Logement, Ministère du Logement.

2014 2015 2016

Nombre 
dʼopérations

Montant moyen 
de lʼopération

Montant moyen 
et durée moyenne 
du PTZ

47 192 60 199 120 000

210 002 € 196 916 €
(NEUF) (NEUF)

131 088 € 120 030 €
(ANCIEN) (ANCIEN)

51 600 €
sur 256 mois

(NEUF)

12 579 €
sur 246 mois

(ANCIEN)

38 991 €
sur 235 mois

(NEUF)

15 404 €
sur 226 mois

(ANCIEN)

+99%+27%

Non 
communiqué

PRÉVISIONS

Non 
communiqué



PROFIL EMPRUNTEUR 2016
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JE SUIS
EN COUPLE

JʼAI 34 ANS

JʼAI 
1 ENFANT

JʼACQUIÈRE
UNE MAISON

MON REVENU 
ANNUEL EST DE

44 304 €

LE MONTANT 
DE MON APPORT 

EST DE
24 901 €

LA DURÉE MOYENNE 
DE MON PRÊT EST DE

216 MOIS

MON PRÊT
PRINCIPAL

EST DE
178 846 €



POUVOIR DʼACHAT IMMOBILIER
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3,09
2014

2,26 1,82

130 755 € 138 000 € 128 800 €

1 000 €

-

56 672 €

-

+ 5,5 %

46 820 €

9 852 €

+ 12 %

24 894 €

21 926 €

Taux (hors assurance)

Prêt long terme sur 20 ans

Échéance assurance comprise

Évolution du 
montant total emprunté (n-1)

Coût total du prêt long terme

Économie sur coût de crédit (n-1)

Montant PTZ 84 000 €52 000 €49 270 €

Total prêt 212 800 €190 000 €180 025 €

Assurance Groupe 0,30 %
1 000 €

Assurance Groupe 0,30 %
1 000 €

Délégation dʼassurance 0,15%

2015 2016

Couple avec 45 000 € de revenus, 45 500€ de revenus fiscal, acquisition en Zone A, neuf, apport de 5%.



LʼÉVOLUTION DES TAUX
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Moyenne Tx Bq 20 ans Taux BCE OAT 10 ans Euribor 1 an

1,59%

0,49%

0,01%

0%

SUR CETTE PÉRIODE :
Symétrie entre taux 
des banques 20 ans 

et OAT 10 ans



LE PARCOURS CLIENT
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PROSPECT

MANDAT

CONFIRMATION

SUIVI CLIENT

SIGNATURE
NOTAIRE

PARRAINAGE

•• • • •

Un environnement digital en soutien de la relation conseiller/client
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DÉVELOPPEMENT : CRM / DIGITAL & BI

PRÊTS IMMOBILIERS - ASSURANCES EMPRUNTEURS - REGROUPEMENT DE CRÉDITS

https://www.youtube.com/watch?v=sLF72m7pA5I

https://www.youtube.com/watch?v=sLF72m7pA5I
https://www.youtube.com/watch?v=sLF72m7pA5I


CONCLUSION
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Bonne journée



QUESTIONS
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