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CAFPI& BILAN DES 3 METIERS CAFPI

N°1 des Courtiers

CREDITS IMMOBILIERS REGROUPEMENT DE CREDITS ASSURANCE EMPRUNTEURS

+ 20% 32 533 contrats

8,1 M€
5,8 M€

2014 2015 2014 2015 2014 2015

. Volume financé . Volume financé

. Total des contrats
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CAFP I_\/B INDICATEURS DE CONFIANCE
N°1 des Courtiers

, + 6%
LA CONFIANCE DES MENAGES EST EN NETTE AUGMENTATION S A Bl

LES PROFESSIONNELS DE L’IMMOBILIER SONT :

74%
OPTIMISTES

.t
_Prét
aTaux
Zérco

PLUTOT
OPTIMISTES
A

. PLUTOT
TRES PESSIMISTES
OPTIMISTES 19%
6%
NE SAIT PAS
2% TRES °
PESSIMISTES 24%
5% PESSIMISTES
70
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

L’indicateur synthétique de confiance des ménages résume leur opinion sur la situation économique. Il décrit la composante commune de 8 soldes d’opinion : niveau de vie passé et futur
en France, situation financiére personnelle passée et future, chbmage, opportunité de faire des achats importants, capacité d’épargne actuelle et capacité d’épargne future.
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CAF P I_\/B MARCHE 2015 ET TENDANCES 2016
N°1 des Courtiers

2015 2016

AN A
800 000 850 000
A

A0

210 000 248 000

NEUF ET CONSTRUCTION NEUF ET CONSTRUCTION
110 000 maisons individuelles 128 000 maisons individuelles

IMMOBILIER ANCIEN

NEUF - CONSTRUCTION

Sources : FNAIM - Ministere du logement.

+10%
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CAF P I X TRANSACTIONS 2016

N°1 des Courtiers

+ 6,25%

FORTE HAUSSE DES VENTES DANS L’EXISTANT par rapport

829 000 a 2015
821 000

850 000

Ventes

850 000 800 000

810 000

801 000

750 000 716 000

700 000

674 000 706 000

650 000 692 000

600 000

594 000
550 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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CAF P I.\/B HYPOTHESE ATTERRISAGE 2016
N°1 des Courtiers

PDM 1ER QUADRIMESTRE 2016
RACHAT 4,7 5% Statistiques Banque de France

Total crédit a I’habitat 57 Mds d’€

Part de rachat de crédit 31,75% (19 mds a’€)

8,55 Mds d’'€

(((((((!@

— \"—"
N 31 Mds € ~—" PROJECTION ANNEE 2016
N, \—
g v Total crédit a I’habitat
=~ 257 BN .
Part de rachat de credit 25% (45 mds d’€)
2015 =
180

. Transaction . Rachat . Volume (Mds €) . Volume CAFPI (Mds €) . Part de rachat
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CAFPI.\@ PARTS DE MARCHE DU COURTAGE
N°1 des Courtiers

2016 e TS S 35
s > N 33’
" % N 30
s o % N 25
" " S 24
o el 2% N 22
0 ol % N 20
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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CAFPI&

N°1 des Courtiers

LES TENDANCES DU MARCHE DU COURTAGE

L’INELUCTABLE DECLIN DES AGENCES BANCAIRES

actuellement.

20 a 30 % 17% des clients
des agences se rendent
bancaires a leur guichet plus
fermeront d'ici d’une fois par mois.
a5 ans. lls etaient 62%
Soit 11 000 il y seulement
agences 5 ans.
sur 37 000

5 a 10% des points
de vente bancaires
ont vocation a devenir
des « agences
express » sans
conseil, ni fonds
de commerce.

L’AVENIR APPARTIENT AU COURTAGE !
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CAFPI& DIRECTIVES MCD - EVOLUTIONS A VENIR

N°1 des Courtiers

L’information du client

Le conseil et le conseil indépendant

Le passeport Européen

RAC
Le TAEG

La formation continue

La capacité professionnelle
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01/06/2016
01/07/2016

01/07/2016
01/07/2016
01/10/2016
20/03/2017
21/03/2019

13
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N°1 des Courtiers
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CAFPI®%

N°1 des Courtiers

SONDAGE IFOP

LES FRANCAIS ET L’ACCESSION
A LA PROPRIETE

SONDAGE IFOP POUR CAFPI - JUIN 2016
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

1- METHODOLOGIE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La méthodologie

Echantillon Méthodologie Mode de recueil
L'enquéte a été menée aupres La représentativité de |'échantillon a été Les interviews ont été réalisées par
d’'un échantillon de 2002 Francais assurée par la méthode des quotas (sexe, questionnaire auto-administré en
agés de 25 a 65 ans, représentatif age, profession de la personne interrogée) lighe (CAWI - Computer Assisted
de la population francaise. apres stratification par région et catégorie Web Interviewing) du 27 mai au 2
d’agglomération. juin 2016.

Rappel méthodologique de la vague 1 : 'enquéte a été menée aupres d’'un échantillon de 2001 Frangais, Ggés de 25 a 65 ans par questionnaire auto-
administré du 10 au 16 juin 2015
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

2. LES RESULTATS DE L’ETUDE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

A- LE MORAL DES FRANCAIS
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

L’opinion sur la crise économique actuelle

QUESTION : En pensant a la situation économique, diriez-vous que... ?

1% 65%
0

12%

22%

B Nous sommes encore en pleine crise

B La situation demeure préoccupante méme si le pire de la crise est maintenant derriere nous
B La situation est difficile mais elle s’Taméliore progressivement

M La situation est plus favorable et la crise est finie

Enquétes menées aupres d’un échantillon de 18 ans et plus

CONTACTS PRESSE
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CAFPI&

: ETUDE IFOP
N°1 des Courtiers

L’opinion sur la crise économique actuelle (évolution)

QUESTION : En pensant a la situation économique, diriez-vous que... ?

Avant 2016, enquétes menées aupres d’échantillons de 18 ans et plus
79%

54%

4V

)
) 0 3%
2% 2% 1% . 2% 1% 1% 1% 1%
= - — —r T - o
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappe Rappe Rappel Rappel Juin 2016
Novembre 2009 Acdt 2010 Décembre 2010 Avril 2011 Janvier 2012 Juin 2012 Janvier 2013 Acdt 2013 Juillet 2015
=8 Nous sommes encore en pleine crise
La situation demeure préoccupante méme si le pire de la crise est maintenant derriere nou

-8~ 3 situation est plus favorable et la crise est finie
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

L’évolution de son état d’esprit général

QUESTION : Parrapport a 'année derniére, diriez-vous que votre état d’esprit général ... ?

Est meilleur
11%

N'a pas
changé
49%
Est pire
40%
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

B- FOCUS SUR LES INTENTIONNISTES
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La facilité percue de I’accession a la propriété

QUESTION : Selon vous, est-il aujourd’hui facile de devenir propriétaire ?

Oui, plutot TOTAL Oui
30%

35%
Oui, tout a fait

5%

Rappel Juin 2015

34%
Non, pas du tout

18%

52%

TOTAL Non )
Non, plutot pas
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

L’intention de devenir propriétaire d’un bien immobilier dans les 5 prochaines années

QUESTION : Avez-vous l'intention au cours des 5 prochaines années, de devenir propriétaire ... ?

D’une résidence principale

D’un bien immobilier locatif 14%

Rappel Juin 2015 m

D’une résidence secondaire

Rappel Juin 2015

B Qui B Non

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

Les motivations a I’acquisition d’un bien immobilier

QUESTION : Plus globalement, quelles [sont / seraient] vos motivations principales pour devenir propriétaire ? (*)

Récapitulatif : Total des citations

Le fait de ne plus payer de loyer

Avoir le sentiment d’étre chez vous et de pouvoir faire ce que vous voulez

| JEERA
]

32%

oréoarer votre retraite NN 25
P I -

I 2
La recherche d’une sécurité financier
a recherche d’une sécurité financiére _24%

I 1
1

14%

B 11

12%

B oo
10%
B

Disposer d’un bien a transmettre a vos enfants

Changer d’environnement

S'installer a deux, fonder un foyer

La fierté d'étre propriétaire

Autre D oo ® Juin 2016
Des raisons pratiques telles que se rapprocher de sa famille, de son lieu - 5% ® Rappel Juin 2015
de travail - 5%
(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
CONTACTS PRESSE
GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00 26

Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

Les principaux freins percus a I’accession a la propriété

QUESTION : En dehors des aspects financiers, quels sont selon vous les trois principaux freins qui empéchent de devenir propriétaire ? (*)

Récapitulatif : Total des citations

E— 55
Le prix de Timmobilier trop cher - o

I 40%
I

La difficulté de trouver un financement auprés d’'une banque.

o/
/70

Le manque de confiance en l'avenir : la situation économique, le
chémage

Les frais liés a I'acquisition : frais de notaire, frais de garantie, frais de
dossier...

La difficulté de trouver un bien correspondant a ses attentes

Devoir s’éloigner du lieu géographique ol vous souhaiteriez habiter pour _ 15%

trouver un prix plus abordable _ 14%

Les aides insuffisantes des pouvoirs publics pour favoriser I'accession a la _ 13%

propriété
N 11%

Le stress lié a cet engagement -
8%

N s

Le nombre de taches administratives a réaliser -
7%

L/
70

® Juin 2016
M 4%
]

3% ® Rappel Juin 2015

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

CONTACTS PRESSE
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CAFPI&

: ETUDE IFOP
N°1 des Courtiers

Les raisons de devenir propriétaire au regard de la situation économique actuelle

QUESTION : Parmi les deux raisons suivantes, laquelle exprime le mieux votre intention de devenir propriétaire ?

Base : Aux personnes qui ont un

projet d’achat immobilier

soit 41% de I'échantillon

Vous souhaitez profiter
aux mieux de la
situation actuelle de
I'immobilier : un
marché en reprise, des
taux d'intérét au plus
bas, des dispositifs

Vous souhaitez vous
projeter sur l'avenir
malgré un contexte

- économique actuel
attractifs... toujours difficile
45% 559
GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON

Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

Le type d’agglomération souhaité pour y résider

QUESTION : Préfereriez-vous habiter... ?

En milieu péri-urbain :
dans une
agglomeération de
taille moyenne
42%
Dans une commune
rurale
41%

Rappel Juin 2015

En milieu urbain : dans
une grande

agglomération
17%

CONTACTS PRESSE
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La superficie recherchée pour son achat immobilier

QUESTION : Plus précisément, quelle superficie recherchez-vous... ?

Base : question posée uniguement aux personnes ayant un projet d’achat immobilier au cours des cing prochaines années, soit 41% de |'échantillon.

De 76 a 95m? TOTAL
24% Plus de 65m?
De 66 a 75 77%

Plus de 95m?
38%
TOTAL
Moins de 65m?
23%

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00 30
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

L’ancienneté recherchée du bien pour son achat immobilier

QUESTION : Cherchez vous plutot a acheter ...?

Un bien
immobilier
datant de

moins de 5 ans
32%

Un bien
Un bien immobilier
immobilier en datant de plus
cours de de 5 ans
construction 50%
18%

CONTACTS PRESSE
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

Le type de bien recherché pour son achat immobilier

QUESTION : Cherchez-vous plutot a acheter ...?
Base : Aux personnes qui ont un projet d’achat immobilier, soit 41% de I'échantillon TOTAL

Une maison avec Beaucoup de travaux

beaucoup de travaux a
0
réaliser 16%
Un appartement avec 12%
peu ou pas de travaux a

Un appartement avec

réaliser ) o :
26% eaucou;? .e ravaux a
réaliser
4%
TOTAL
Peu ou pas de travaux
84%

Une maison avec peu
ou pas de travaux a

réaliser
58%

CONTACTS PRESSE
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Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint



8
CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

C- LE PRET A TAUX ZERO

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La notoriété du prét et des nouvelles dispositions concernant le prét a taux zéro

QUESTION : Connaissez-vous le prét a taux zéro (PTZ), QUESTION : Et connaissez-vous les nouvelles dispositions
dispositif d’aide a I'accession a la propriété ? 2016 concernant le prét a taux zéro (PTZ) ?
Base: Aux personnes qui connaissent le taux a prét zero, soit 85% de |'echantillon

TOTAL Oui TOTAL Oui
85% 47%
Oui, et vous Oui, mais Oui .
savez VOus ne savez ul, mais
. .. VOus ne savez
précisément pas
ce dontil précisément . .pa’s
_— . précisément
s'agit ce dontil dont il
46% s'agit e . or.\ '
399 s'agit
28%
Oui, et vous
savez
Rappel Juin 2015 L a
précisément
:\‘Ieocr;,nv:;:sr;e ce dont il Non, vous ne
issez ) .
. s'agit le connaissez

. 58% 19% pas
15% 53%

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La perception du caractere incitatif a ’accession a la propriété
et la notoriété de I’éligibilité des logements neufs et anciens pour le prét a taux zéro

QUESTION : Le prét a taux zéro constitue-t-il selon vous QUESTION : Savez-vous que le prét a taux zéro constitue un dispositif
un dispositif incitatif d’aide a accession a la propriété ? d’aide d’accession a la propriété aussi bien pour les logements neufs

Base : Aux personnes connaissent le prét a taux zéro, soit 85% de |'echantillon que pour les logements anciens ?
Base : Aux personnes connaissent le prét a taux zéro, soit 85% de |I'echantillon

TOTAL Oui Oui, tout a TOTAL Oui

Oui, tout a

fait 82% fait 73%
32%

19%

Non, pas
Non, pas

du tout
4% du tout
7%

TOTAL Nor Oui, plutot Oui, plutét
: %%
1 63% 41%

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

D- LE PARCOURS CLIENT

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

Les modalités privilégiées de recherche de conseils pour une acquisition immobiliere

QUESTION : Dans le cadre de la recherche de conseils pour I'acquisition d’un bien immobilier ou d’un rachat de crédit,
privilégieriez-vous davantage le contact direct d’experts ou la recherche par vous-méme d’informations ?

Le contact direct La recherche par

d’experts vous-mémes de
39% conseils
61%

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

L’impact de I’émergence des réseaux sociaux sur la recherche d’informations pertinentes

QUESTION : Depuis I’émergence d’Internet et des réseaux sociaux, estimez-vous plutét que... ?

La recherche
d’informations
pertinentes est

plus facile
79%

La recherche
d’informations
pertinentes est

plus compliquée
21%
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

L’interlocuteur privilégié pour la recherche d’un financement pour une acquisition immobiliére
et dans le cadre d’un rachat de crédit immobilier

QUESTION : Dans le cas de la recherche d’un financement pour QUESTION : Dans le cas de la recherche d’un financement
I'acquisition d’un bien immobilier, quel interlocuteur pour un rachat de crédit immobilier, quel
privilégierez-vous plutot ? interlocuteur privilégierez-vous plutot ?

Une banque

48% Une banque

47%
Les deux
35% Les deux
34%
Un courtier Un courtier
en préts en préts
immobiliers immobiliers
17% 19%

CONTACTS PRESSE
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

E- LES COURTIERS EN PRET IMMOBILIER

CONTACTS PRESSE
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CAFPI® ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La notoriété des courtiers en préts immobiliers

QUESTION : Aviez-vous déja entendu parler des courtiers en préts immobiliers ?

Oui, et vous voyez
bien quelle est leur
activité
56%

TOTAL Oui
Non, vous n’en 84%
avez jamais

entendu parler
16%

Rappel Juin 2015

79%

Oui, mais vous ne
voyez pas
précisément quelle

est leur activité
28%
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

La perception des prestations délivrées par les courtiers en préts immobiliers

QUESTION : D’apres ce que vous en savez, comment décririez-vous le type de prestations délivrés par les courtiers ? Il s’agit...

« OUl » « NON »
D’un gain de temps | 87% 13
Rappel Juin 2015  85%
D’un accompagnement expert | 86% Erea
Rappel Juin 2015 82%
30

D’une source d’économies | 70%

Rappel Juin 2015 65%

® Qui tout a fait Oui plutot ® Noi

CONTACTS PRESSE
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CAFPI& ETUDE IFOP

N°1 des Courtiers

Le mode d’utilisation le plus efficace d’un courtier / La principale raison du recours a un courtier /
L’utilité de la dépense lors du recours a un courtier

QUESTION : Selon vous, quel est le mode Princioal . i
d’utilisation le plus efficace . rincipalement en fighe
d’un courtier ... ?

Principalement via
un contact direct

Une source de sérénité, Une obligation, une
QUESTION : Selon vous, le fait de recourir de stress en moins dans contrainte
a un courtier constitue-t-il  une démarche de nécessaire pour
plutdt ... ? - recherche du meilleur trouver le meilleur
| emprunt possible emprunt possible

QUESTION : Et selon vous, le fait deg
recourir 3 un courtier Unedépense onéreuse

constitue-til plutat .2

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00 43
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint

Une dépense utile




CAFPI®
N°1 des Courtiers

DEVENIR PROPRIETAIRE EN 2016
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CAFPI& EVOLUTION DU PTZ

N°1 des Courtiers

Nombre
210002 € x 196 916 €
Montant moyen (NEUF) (NEUF)
de I'operation 131 088 € x 120 030 €
(ANCIEN) (ANCIEN)
51600 € x 38991 €
et durée moyenne (NEUF) (NEUF)
du PTZ 12579 € ﬂ 15404 €
sur 246 mois sur 226 mois
(ANCIEN) (ANCIEN)

Sources : SGFGAS, Crédit Logement, Ministere du Logement.

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint

PREVISIONS

120 000

Non
communiqué

Non
communiqué

P
P
P
P

45
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CAF P I.\/B PROFIL EMPRUNTEUR 2016
N°1 des Courtiers

JE SUIS

MON REVENU
ANNUEL EST DE

LE MONTANT
DE MON APPORT
EST DE

J’ACQUIERE

MON PRET

LA DUREE MOYENNE PRINCIPAL
DE MON PRET EST DE EST DE

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint



)
CAFPI\/B POUVOIR D’ACHAT IMMOBILIER
N°1 des Courtiers

Couple avec 45 000 € de revenus, 45 500€ de revenus fiscal, acquisition en Zone A, neuf, apport de 5%.

Taux (hors assurance) 3,09 2,26 1,82
Prét long terme sur 20 ans 130755 € 138 000 € 128 800 €

Montant PTZ 49 270 € 52 000 € 84 000 €

Total prét 180 025 € 190 000 € 212 800 €
Echéance assurance comprise 1000 € 1000 € 1000 €

Assurance Groupe 0,30 % Assurance Groupe 0,30 %  Délégation d’assurance 0,15%

Evolution du ) . .
montant total emprunté (n-1) +3,9 % +12%

Colt total du prét long terme 56 672 € 46 820 € 24 894 €

Economie sur coit de crédit (n-1) - 9852 € 21 926 €

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint
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CAFPI&

N°1 des Courtiers

L’EVOLUTION DES TAUX

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

-1,00

janv. 2008
mai. 2008
sept. 2008
janv. 2009
mai. 2009
sept. 2009
janv. 2010
mai. 2010

. Moyenne Tx Bqg 20 ans . Taux BCE

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02
Carol GALIVEL / Julien MICHON

sept. 2010
janv. 2011
mai. 2011
sept. 2011
janv. 2012
mai. 2012
sept. 2012
janv. 2013

CAFPI - 01 69 51 00 00
Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint

mai. 2013

sept. 2013

SUR CETTE PERIODE :
Symétrie entre taux

des banques 20 ans
et OAT 10 ans

|

janv. 2014
mai. 2014
sept. 2014
janv. 2015
mai. 2015
sept. 2015

OAT 10 ans . Euribor 1 an

janv. 2016

mai. 2016
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CAFPI P LE PARCOURS CLIENT

N°1 des Courtiers

E MANDAT ! SUIVI CLIENT

PROSPECT CONFIRI\/IATION

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint

SIGNATURE
NOTAIRE

49
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CAF P l.\/g DEVELOPPEMENT : CRM / DIGITAL & BI
N°1 des Courtiers

= Microsoft [l

N°1 des Courtiers

PRETS IMMOBILIERS - ASSURANCES EMPRUNTEURS - REGROUPEMENT DE CREDITS

https://www.youtube.com/watch?v=sLF72m7pAS5I

P Pl o) 002/349

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint


https://www.youtube.com/watch?v=sLF72m7pA5I
https://www.youtube.com/watch?v=sLF72m7pA5I

8O
CAFPI & CONCLUSION

N°1 des Courtiers

MERCI DE VOTRE ATTENTION

—
|

CONTACTS PRESSE

GALIVEL & ASSOCIES - 01 41 05 02 02 CAFPI - 01 69 51 00 00
Carol GALIVEL / Julien MICHON Philippe TABORET - Directeur Général Adjoint
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QUESTIONS



